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トピックス

主要な庶務事項

◆新入職員入庫式
（令和2年4月1日実施）

（令和2年10月6日・11月24日実施）

◆第70期通常総代会
（令和2年6月19日実施）

新入職員入庫式
会計監査法人監査
麻生支店開設
株式会社エフアンドエムとの包括的業務提携基本契約締結
第1回　本店年金相談会
「きたる新聞」第3号発行
理事会・監事会
店長会議
第2回　本店年金相談会
第70期監事監査
クールビズ開始
理事会・監事会
事業承継個別相談会
第21回　クリーン運動実施
第3回　本店年金相談会
第70期通常総代会
理事会
理事会・監事会
店長会議
きたしん異業種交流会「アクセス」第20回定期総会
令和3年度大卒・短大卒職員採用試験
第4回　本店年金相談会
事業承継個別相談会
令和3年度大卒・短大卒職員採用試験
事業承継個別相談会
第5回　本店年金相談会
地方公共団体向け事業概況等説明会
「きたる新聞」第4号発行
創立70周年記念事業
店長会議
第6回　本店年金相談会
会計監査法人監査
事業承継個別相談会
理事会・監事会
第18回　献血運動
事業承継個別相談会
locusフィールドスタディ実施（インターンシッププログラム）
（10/7まで）
令和3年度短大卒・高卒職員採用試験
会計監査法人監査
第7回　本店年金相談会
理事会・監事会
店長会議
職員中途採用試験
事業承継個別相談会
食のビジネスマッチング
北海道財務局トップヒアリング
第8回　本店年金相談会
locusフィールドスタディ実施（インターンシッププログラム）
ウォームビズ開始
事業承継個別相談会
会計監査法人監査
令和2年度「お客様の声をお聞かせ下さいアンケート」実施
第9回　本店年金相談会
令和3年度大卒・短大卒職員採用試験
理事会・監事会
新年理事長訓示
会計監査法人監査（18日、本店往査）
第10回　本店年金相談会
事業承継個別相談会
事業承継個別相談会
第11回　本店年金相談会
会計監査法人監査
事業承継個別相談会
会計監査法人監査
店長会議
第12回　本店年金相談会
理事会・監事会
令和2年度「ふるさと振興基金」表彰式

令和3年

令和2年 4月 1日
4月 2日
4月13日

4月15日
4月20日
4月21日
4月24日
5月20日
5月26日
6月 1日
6月 2日
6月 8日
6月15日
6月17日
6月19日

6月25日
7月 3日
7月 6日
7月13日
7月15日
7月20日
8月12日
8月18日
8月19日
8月27日
9月 1日

9月 4日
9月16日
9月17日
9月23日
9月24日
10月 1日
10月 5日
10月 6日

10月19日
10月20日
10月21日
10月22日
10月23日
10月30日
11月 2日
11月 4日
11月17日
11月18日
11月24日
12月 1日

12月 7日
12月10日
12月16日
12月17日
12月23日
1月 4日
1月 8日
1月20日
1月27日
2月 8日
2月17日
2月19日
3月 3日
3月 4日
3月 6日
3月17日
3月22日
3月24日

KITASORACHI SHINKIN BANK REPORT 2021

13

ト
ピ
ッ
ク
ス

第16回『お客様の声をお聞かせ下さい』アンケートの結果について

　当金庫では皆様により一層親しまれ信頼される信用金庫となるため、『お客様の声をお聞かせ下さい』アンケート（第16回
目）を実施させていただきました。
　今回も多数の方にご協力いただき、貴重なご意見を頂戴することができました。ありがとうございました。
　当金庫は、これらの結果を真摯に受けとめ、今後の営業、窓口応対並びに経営に活かしてまいります。

◎職員の皆さんがとても感じが良く、面倒なお願いにも親切丁寧
に応じて頂き、毎回気持ち良く利用させて頂いております。
◎いつも迅速、親切に対応して頂き、大変満足しています。
◎さわやかな笑顔がとても気持ち良かったです。親身に相談に
のっていただき、ありがとうございました。

◎ＡＴＭで硬貨入金ができると良いかなと思います。
◎挨拶に元気が不足しているように感じます。
◎少人数の信金ですが、少ない人数でできることを心掛けて、効
率の良い業務を続けて下さい。

店舗内外の
清掃・美化状況は
いかがですか。

1
職員は、お客様のご相談・

ご要望・ご質問に誠意を持って
対応していますか。

3
職員の挨拶・電話・窓口応対・

身だしなみは
きちんとしていますか。

2

職員の事務処理
は迅速かつ適切に
行われていますか。

4
店舗や職員の新型コロナウイ
ルス感染防止への対応は
充分に行われていますか。

6
当金庫では社会貢献活動とし
て様々な取組みを行って
おりますがご存知ですか。

5

当金庫がご提供している商品
にご満足いただいていますか。

7
今後当金庫に期待することを

お伺いいたします。
（複数回答可能です。）

9
当金庫の総合的な満足度は、

いかがですか。

8

【主なご意見・ご要望等】
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普通
9.0%

未回答
0.4%

 
やや不満
0.9%

やや満足
23.5%

相談業務の充実
24.7%

金融商品の充実
39.0%

店舗網の充実
12.3%
社会貢献
活動
8.4%

その他
15.6%

いいえ
3.0%

◆locusフィールドスタディ実施
（インターンシッププログラム）


