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主要な庶務事項

◆新入職員入庫式
（平成31年4月1日実施）

◆ふかがわ夏まつり（しゃんしゃん傘踊り）
（令和元年7月27日実施）

◆第69期通常総代会
（令和元年6月13日実施）

新入職員入庫式
会計監査法人監査
「きたる新聞」創刊号発行
理事会・監事会
第1回　本店年金相談会
北海道実業団バドミントン大会
第1回事業承継個別相談会
店長会議
会計監査法人監査
第2回事業承継個別相談会
地区役員・総代懇談会
第2回　本店年金相談会
第69期監事監査
理事会・監事会
クールビズ開始
第17回　献血運動
令和元年度中途採用試験
第69期通常総代会
第20回クリーン運動実施
第3回事業承継個別相談会
第4回事業承継個別相談会
第3回　本店年金相談会
第4回北空知しんきん杯バドミントン大会
理事会・監事会
きたしん異業種交流会「アクセス」第19回定期総会
令和2年度大卒・短大卒職員採用試験
第5回きたしんパークゴルフ大会
道北地区信用金庫野球大会
店長会議
北空知地区企業合同説明会
第4回　本店年金相談会
第5回事業承継個別相談会
ふかがわ夏まつり (しゃんしゃん傘踊り)
第6回事業承継個別相談会
令和2年度大卒・短大卒職員採用試験
食のビジネスマッチング
「きたる新聞」第2号発行
第7回事業承継個別相談会
第5回　本店年金相談会
第8回事業承継個別相談会
夜高あんどん祭り
しんきん地域再生ファンド運営に係る覚書締結
全日本社会人バドミントン選手権
会計監査法人監査
店長会議
第9回事業承継個別相談会
第10回事業承継個別相談会
第11回事業承継個別相談会
旭川駅マルシェ参加・協賛
第6回　本店年金相談会
令和2年度高卒職員採用試験
年金友の会旅行
理事会・監事会
会計監査法人監査
きたしん異業種交流会「アクセス」経済視察
第4回北空知しんきん杯中学校新人野球大会
よい仕事おこしフェア
第12回事業承継個別相談会
第7回　本店年金相談会
第13回事業承継個別相談会
2019都城焼肉カーニバル
第4回北空知しんきん杯ミニバレーボール大会
令和元年度中途採用試験
店長会議
理事会・監事会
北大キャンパス視察ツアー
会計監査法人監査
沼田支店新築オープン
新しい食品表示制度　講演会
第14回事業承継個別相談会
第15回事業承継個別相談会
第8回　本店年金相談会
ウォームビズ開始
令和元年度「お客様の声をお聞かせ下さいアンケート」実施
令和2年度職員採用内定者懇談会
第16回事業承継個別相談会
第17回事業承継個別相談会
小島会計との業務連携覚書締結
会計監査法人監査
第9回　本店年金相談会
理事会
新年理事長訓示
第18回事業承継個別相談会
第10回　本店年金相談会
会計監査法人監査
第19回事業承継個別相談会
会計監査法人監査（旭川東支店往査）
第20回事業承継個別相談会
三金庫合同勉強会
第21回事業承継個別相談会
第11回　本店年金相談会
第22回事業承継個別相談会
きたしん異業種交流会「アクセス」新年交礼会
会計監査法人監査
第23回事業承継個別相談会
第24回事業承継個別相談会
第12回　本店年金相談会
理事会・監事会
令和元年度「ふるさと振興基金」表彰式

令和2年

平成31年

令和元年

4月 1日
4月 4日
4月15日
4月17日

4月20日
4月23日
4月24日
5月13日
5月14日
5月15日

5月24日
5月28日
6月 3日
6月 5日
6月11日
6月13日
6月14日
6月17日
6月19日

6月23日
6月27日
6月28日
7月 2日
7月 5日
7月 6日
7月 8日
7月17日

7月23日
7月27日
7月30日
7月31日
8月20日

8月21日

8月22日
8月23日
8月27日
8月31日
9月 2日
9月 5日
9月 9日
9月10日
9月13日
9月14日
9月18日
9月19日
9月24日
9月26日
10月 1日
10月 4日
10月5・6日
10月 7日
10月10日
10月16日
10月17日
10月19日
10月22日
10月23日

10月25日
10月26日
10月30日
11月 5日
11月 7日
11月12日
11月18日
11月20日
12月 2日
12月 3日
12月 5日
12月 9日
12月10日

12月17日
12月18日
12月25日
1月 6日
1月15日

1月17日
1月20日
1月22日
1月27日
2月12日
2月19日

2月21日
2月25日
3月 5日
3月 9日
3月10日
3月18日
3月24日
3月26日

KITASORACHI SHINKIN BANK REPORT 2020

25

ト
ピ
ッ
ク
ス

第15回『お客様の声をお聞かせ下さい』アンケートの結果について

　当金庫では皆様により一層親しまれ信頼される信用金庫となるため、『お客様の声をお聞かせ下さい』アンケート（第15回
目）を実施させていただきました。
　今回も多数の方にご協力いただき、貴重なご意見を頂戴することができました。ありがとうございました。
　当金庫は、これらの結果を真摯に受けとめ、今後の営業、窓口応対並びに経営に活かしてまいります。

◎気軽に質問・相談しやすい雰囲気を作ってくださっていて、実
際に相談しても親身に詳しく教えていただき、感謝しています。
◎いつも気持ちの良い応対とみなさんの笑顔に明るい気持ちに
させてもらっています。

◎いつも適切に対応していただきありがとうございます。
◎ATMで硬貨の入金ができると良いかなと思います。
◎店舗全体で挨拶が少ないように感じます。
◎期間限定でもいいので金利の高い商品を発売してほしい。

店舗内外の
清掃・美化状況は
いかがですか。

1
職員は、お客様のご相談・

ご要望・ご質問に誠意を持って
対応していますか。

3
職員の挨拶・電話・窓口応対・

身だしなみは
きちんとしていますか。

2

職員の事務処理
は迅速かつ適切に
行われていますか。

4
ATMコーナーは利用しやすい

ですか。

6
渉外担当者が訪問させていた
だいた際の訪問時間や約束事
は守られていますか。

5

当金庫がご提供している商品
にご満足いただいていますか。

7
今後当金庫に期待することを

お伺いいたします。
（複数回答可能です。）

9
当金庫の総合的な満足度は、

いかがですか。

8

【主なご意見・ご要望等】
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未回答
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普通
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13%
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21.1%

満足
61.9%

 
普通
10.9%

未回答
2.4%

 
不満
0.4%

やや満足
24.3%

相談業務の充実
28.3%

金融商品の充実
44.9%

店舗網の充実
14.6%
社会貢献
活動
10.1%

その他
27.5%

普通
21.9%

やや不満
6.9%

不満
0.8%

やや満足
23.1%


