
当金庫ではお客様の課題解決の
取組みとして様々な外部機関と
連携していますがご存知ですか。
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トピックス

主要な庶務事項

◆新入職員入庫式
（令和3年4月1日実施）

◆第71期通常総代会
（令和3年6月16日実施）

◆旭川支店移転オープン
（令和3年11月8日実施）

新入職員入庫式
（株）ネクステップとのビジネスマッチング基本契約締結
事業承継個別相談会
会計監査法人監査
北海道実業団バドミントン大会参加
「きたる新聞」第5号発行
理事会・監事会
店長会議
会計監査法人監査
地区役員・総代懇談会（資料配布）
第71期監事監査
理事会・監事会
クールビズ開始
第19回　献血運動
第71期通常総代会
第1回　本店年金相談会
「SDGs宣言」の表明
事業承継個別相談会
理事会・監事会
店長会議
第6回　きたしんパークゴルフ大会
第5回　北空知しんきん杯バドミントン大会
綜合警備保障（株）とのビジネスマッチング業務に関する契約締結
事業承継個別相談会
Locusフィールドスタディ実施（インターンシッププログラム）
令和4年度大卒・短大卒職員採用試験
0円都市開発(同)との連携協定書締結
令和4年度大卒・短大卒職員採用試験
事業承継個別相談会
第2回　本店年金相談会
店長会議
令和4年度大卒・短大卒職員採用試験
会計監査法人監査
「きたる新聞」第6号発行
令和4年度高卒職員採用試験
事業承継個別相談会
理事会・監事会
第5回　北空知しんきん杯中学校新人野球大会
第22回　クリーン運動
第3回　本店年金相談会
図書カード寄贈（北空知管内1市6町所在の小学校）
理事会・監事会
事業承継個別相談会
店長会議
拓殖大学北海道短期大学へ抗原検査キット寄贈
令和4年度高卒職員採用試験
旭川支店移転オープン
北海道財務局トップヒアリング
事業承継個別相談会
ウォームビズ開始
Locusフィールドスタディ実施（インターンシッププログラム）
会計監査法人監査
「食のビジネスマッチング in 深川」の開催
第5回　北空知しんきん杯ミニバレーボール大会
第4回　本店年金相談会
事業承継個別相談会
理事会・監事会
SDGs宣言書　作成支援サービス開始
新年理事長訓示
事業承継個別相談会
会計監査法人監査
「SCBふるさと応援団」による深川市への寄附実施
第5回　本店年金相談会
会計監査法人監査
（株）常口アトムとの顧客紹介業務基本契約締結
会計監査法人監査
事業承継個別相談会
店長会議
令和3年度「お客様の声をお聞かせ下さいアンケート」実施
（株）ラテックスとの業務提携契約
理事会・監事会
職員中途採用試験
令和3年度「ふるさと振興基金」表彰式

令和4年

令和3年 4月 1日

4月 2日
4月 5日
4月17日
4月19日
4月20日
4月23日
5月 6日
5月17日
5月26日
5月31日
6月 1日
6月 3日
6月16日

6月21日
6月25日
6月28日
7月 2日

7月11日
7月12日
7月15日
7月20日
8月 4日
8月11日
8月18日

9月 3日
9月14日

9月22日

9月27日
10月 2日
10月 6日
10月13日
10月19日
10月21日

10月26日
10月29日
11月 1日
11月 8日
11月11日
11月24日
12月 1日
12月 7日
12月 8日

12月12日
12月15日
12月21日
12月23日
12月29日
1月 4日
1月 6日
1月11日
1月14日
2月16日
2月17日
2月24日
3月 1日
3月 2日
3月 5日
3月11日
3月16日
3月18日
3月22日
3月23日

KITASORACHI SHINKIN BANK REPORT 2022

13

ト
ピ
ッ
ク
ス

第17回『お客様の声をお聞かせ下さい』アンケートの結果について

　当金庫では皆様により一層親しまれ信頼される信用金庫となるため、『お客様の声をお聞かせ下さい』アンケート（第17回
目）を実施させていただきました。
　今回も多数の方にご協力いただき、貴重なご意見を頂戴することができました。ありがとうございました。
　当金庫は、これらの結果を真摯に受けとめ、今後の営業、窓口応対並びに経営に活かしてまいります。

◎いつもお世話になっております。笑顔がステキな方が多いです。明るいお店で行き
やすいです。
◎ATMの画面がいつも汚れているので、定期的に清掃していただけたら嬉しい
です。
◎いつも大変親切に対応して頂きありがとうございます。感謝しております。
◎以前もこのアンケートで書かせて頂いたこともあったと思いますが、要望に対応し
て頂きました。ありがとうございます。移転後も便利であれば、うれしく思います。
◎定期預金の利率をよくしていただければ幸いです。
◎適切な対応ありがとうございます。金融業界全体ですが、手数料をもう少し安価に
して欲しいです。

店舗内外の
清掃・美化状況は
いかがですか。

1
職員は、お客様のご相談・

ご要望・ご質問に誠意を持って
対応していますか。

3
職員の挨拶・電話・窓口応対・

身だしなみは
きちんとしていますか。

2

職員の事務処理
は迅速かつ適切に
行われていますか。

4
当金庫のホームページをリ
ニューアルしましたが、ご存知

ですか。

6
当金庫では社会貢献活動とし
て様々な取組みを行っておりま

すがご存知ですか。

5

今後当金庫に期待することを
お伺いいたします。

（複数回答可能です。）

9
当金庫の総合的な満足度は、

いかがですか。

8

【主なご意見・ご要望等】

満足
72.2%

やや満足
16.7%

普通
11.1%

満足
74.5%

やや満足
15.4%

普通
9.5%

やや不満
0.3%

やや不満
0.3%

満足
71.2%

やや満足
18.6%

普通
9.2%

満足
68.6%

未回答
0.7%

やや満足
14.4%

普通
14.4%

やや不満
2.0% 

はい
48.0%いいえ

50.0%

はい
20.3%

未回答
2.0%

未回答
2.0%

当金庫がご提供している商品
にご満足いただいていますか。
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満足
42.8%

未回答
2.6%

不満
2.3%

やや不満
1.0%
普通
28.1%

やや満足
23.2%

10

０円都市開発（同）
1.9%
㈱ネクステップ
1.1%
高齢者の見守り
サポート等
10.3%
不動産処分にお
困りの方への支援
7.9%

ALSOK（アルソック）
14.4%

未回答
54.7%
不動産仲介、
遺品整理・
生前整理等
9.8%

満足
59.2%

 
普通
17.6%

未回答
1.3%

不満
0.3%

 
やや不満
1.0%

やや満足
20.6%

相談業務の充実
25.9%

金融商品の充実
35.7%

店舗網の充実
12.3%
社会貢献
活動
9.8%

その他
16.3%

いいえ
77.8%

（令和3年7月20日・12月7日実施）

◆locusフィールドスタディ実施
（インターンシッププログラム）

未回答
0.7%

未回答
0.3%


