
令和３年２月吉日 

 

インターネットバンキングご利用者 様 

 

北空知信用金庫 

 

チャットボット・ＦＡＱサービス提供開始のお知らせ 

 

いつも当金庫インターネットバンキングサービスをご利用いただき、誠にありがとうござ

います。 

 

当金庫は、令和３年３月１日より、インターネットバンキングに関するお客様からのお問い

合わせに２４時間３６５日自動応答する「チャットボット・ＦＡＱサービス」の提供を開始

します。 

※チャットボットとは「対話（チャット）」と「ロボット」という２つの言葉を組み合わせ

たものです。 

 

これまでお問い合わせの際はお取引店舗へ営業時間中にお電話をいただいていましたが、

新たなコミュニケーションツールの提供により、お客様の多様なニーズに合った対応を実

現いたします。 

 

＜アクセス方法＞ 

（１）当金庫のインターネットバンキングトップページから 

   「チャットボット・ＦＡＱで質問」ボタンを押下してください。 

（２）質問方法を「チャット」と「ＦＡＱ」から選択してください。 

（３）それぞれのサービス画面に沿って知りたい情報について質問してください。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

 株式会社 中国しんきん総合サービス 

 TEL   ０１２０－９６－８８４２ 

 受付時間（平日）９：００～１７：３０ 


