
 

２０２５年１月 

お客さま 各位 

北空知信用金庫 

当金庫ホームページの各種お問い合わせフォームへの 

画像認証機能追加について 

 

平素より当金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

近年、悪意のあるボットや自動プログラム等の不正アクセスが多発しており、第三者に

よってお客様の情報が漏洩する被害が発生しております。 

当金庫が掲載しているお問い合わせフォームについて、不正アクセスを防止するために

画像認証機能を追加しセキュリティ強化をいたします。 

お客様には大変ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げ

ます。 

記 

１． 対象のホームページのフォーム（画面）種類 

・お問い合わせ 

  ・住宅ローン 

  ・マイカーローン 

  ・フリーローン 

  ・メールオーダーサービス 

  ・通帳アプリ削除依頼 

 

２．各種お問い合わせフォーム変更日 

２０２５年１月２４日（金） 

 

３．本件に対するお問い合わせ 

  北空知信用金庫 業務グループ  TEL：０１６４－２２－１２１７  

受付時間：平日 ９：００～１７：００ 

以 上  


