
 

2025 年 3 月 5 日 

 

お客さま各位 

北空知信用金庫 

 

信用金庫や全国信用金庫協会を騙った不審な電子メールや 

詐欺電話にご注意ください 

 

現在、信用金庫や全国信用金庫協会を装い、お客様の個人情報を不正に取得しようとす

る電子メールが送付されているとの情報が寄せられております。 

 偽装メールに記載されたリンク（ＵＲＬ）を開いた場合、金銭的な被害に遭うおそれや、

コンピュータウイルスに感染する可能性があります。 

 こうした偽装メールを受信された場合には、絶対にリンク（ＵＲＬ）や添付ファイル等

を開かず、当該電子メールは削除するなど、ご注意いただきますようお願い申し上げます。 

  

また、全国信用金庫協会を騙る「詐欺電話（ボイスフィッシング）」が発生しており、法

人インターネットバンキングにおいて詐欺電話による不正ログインの被害が数件確認さ

れております。電話にて「インターネットバンキングの利用に必要な電子証明書の更新が

必要」等と騙り、言葉巧みに電子証明書を再発行させ、電子証明書の取得に必要なＩＤ、

パスワードを聞き出し、犯罪者が自らのパソコンに電子証明書をインストールし不正にロ

グインする手口です。こうした電話を受けた際には、メールアドレス・ID・パスワードを

教えないようご注意願います。 

  

万が一不審なサイトにアクセスしてしまった、電話にてメールアドレス・ID・パスワー

ドを教えてしまった場合は速やかに当金庫までご連絡ください。 

 

以 上  

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

北空知信用金庫 業務グループ 

℡：0164-22-1217 


